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El presente informe de gestidn refiere las estrategias y acciones desarrolladas durante el primer mes
de gestion, junio de 2018. En este primer momento, el objetivo estuvo puesto en comenzar a
implementar las propuestas presentadas al iniciar la gestién 2018-2022, al tiempo que avanzar en la
resolucion de algunos temas pendientes.

En el marco de trabajo horizontal y colaborativo, las Secretarias de la Facultad comenzaron a
imprentar sus programas y proyectos. En lo académico destaca el inicio de trabajo en el proyecto de
ingreso, la propuesta de una especializacién de la orientacion Planificacion y Gestion del Desarrollo
Turistico y la Recreacidn, el inicio del proyecto de educacién a distancia, y la resolucién de situaciones
docentes derivadas de licencias por cargos de mayor jerarquia. En investigacion, las acciones de
gestion iniciales incluyeron el trabajo inicial en las jornadas de investigacion, el acompafiamiento a
postulaciones para becas EVC CIN y CONICET, el dictado del curso Mendeley y las gestiones para
traducciones de materiales en inglés. La extension comenzdé con un fuerte eje puesto en la
vinculacion con el medio, mientras que las gestiones administrativas se enfocaron en el diagndstico
y apoyo de resolucién de temas de la planta docente y no docente y el trabajo conjunto con la gestién
académica para la renovacién gradual del equipamiento informatico de la Facultad.

Se exponen las principales acciones de este primer mes de gestion organizados por cada Secretaria

Se comenzd a trabajar en la recuperacién del Ingreso como un proyecto institucional, que lejos de
basarse en esfuerzos individuales, sea responsabilidad de toda la carrera. Nos reunimos con las
coordinadoras que vienen trabajando hace afios y seran quienes lideren este proceso, y se
comenzaron a delinear los principios basicos que lo sustenten.

Con la Direccién General de Administracion Académica se comenzé a trabajar un diagndstico que
permita identificar las causas de desgranamiento de nuestras carreras y proponer acciones
prioritarias para favorecer la retencidn en el corto y mediano plazo.

Se realizaron reuniones con los Directores de los Departamentos de Servicios Turisticos y Recursos
Turisticos y con representantes del Centro de Estudiantes acordando iniciar una agenda compartida
para trabajar estos temas de captacion, retencién y egreso.

Atendiendo al proyecto de desarrollo de especializaciones, se inicié el trabajo en una
especializacion en ciudades como destinos turisticos (nombre a confirmar), a partir de una iniciativa
de la orientacidn Planificacién y Gestion del Desarrollo Turistico y la Recreacién.
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Se comenzé a trabajar en este proyecto con la finalidad de articular instancia a distancia del
ultimo tramo de las carreras para favorecer retencién y graduacion, y para proponer una
primera oferta de Especializacion completamente a distancia.

Para ello, el Departamento de Informatica realizé un relevamiento del equipamiento necesario para
brindar educacién en esta modalidad minimizando riesgos, como asi también se presupuestd y se
programo la compra para los primeros dias de agosto.

En la misma direccion, se comenzdé a dialogar con los departamentos de Servicios Turisticos y
Recursos Turisticos, para trabajar en la factibilidad de implementar una articulacién presencia
y a distancia del dltimo tramo de la Licenciatura en Turismo.

Se solicité formalmente al Consejo Superior que los Expedientes N2 02063/17 y 02066/17 vuelvan a
la Comisién de Docencia y Asuntos Estudiantiles, a los efectos de proponer una revision de los
integrantes de la Comision de Consulta de los planes de estudio de la Licenciatura en Turismo y Guia
de Turismo. Motivo tal solicitud el lapso de tiempo transcurrido desde el envio de los planes de
estudios y la propuesta de comisidn, integrada entre otros por el actual Decano de la FATU vy la
Secretaria Académica de la gestidn saliente. Por tanto, se considerd procedente proponer una nueva
conformacion de dicha comisién, la cual sera elevada a la brevedad al Consejo Directivo de la Facultad
de Turismo, respetando la generacién de acuerdos minimos que nos permitan una salida
consensuada de la situacién de conflicto en que se encuentra hoy la Facultad respecto del plan de
estudios de la Licenciatura en Turismo.

Durante la primera semana del mes de Julio se visito la sede AUSMA de la Carrera GUT. Se mantuvo
reuniones de trabajo con docentes, estudiantes y a coordinaciéon académica, para definir una agenda
de trabajo colaborativo. Se comenzd a solucionar la conexion wifi del espacio administrativo de la
carrera, se incorporaron los horarios de cursados y consultas de AUSMA en la pagina web de nuestra
Facultad. En la misma direccion, se mantuvieron reuniones conversaciones con la Decana de la
Facultad de Ciencias Agrarias para comenzar a trabajar en el espacio fisico compartido en esa sede.

Designaciones docentes

Debido al cambio de gestidn, se realizaron las bajas y altas de nuevas autoridades, lo que implicé la
reincorporacion de autoridades salientes en sus respectivos cargos docentes. Asimismo, y a partir de
una presentacion del gremio ADUNC y un informe fundado del Departamento de Servicios Turisticos,
se dio continuidad a los auxiliares de docencia Tec. Emilce Ayala (AYP2), Lic. Alejandro Karlau (AYP2),
Dra. Daniela Rodriguez (ASD2) y Lic. Patricia Hernandez (AYP3), los primeros tres de la orientacion
Ocio, Tiempo Libre y Recreacidn, y la ultima de la orientacion Prestaciones Turisticas. Por otro lado,
y dandose cumplimiento al art. 14 del Convenio Colectivo de Trabajo, se presentd al CDFT la
promocidn transitoria a PAD2 de la Lic. Maria Magdalena Perini.
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Posgrado

El Departamento de Posgrado realizd gestiones ante Rectorado para presentar las carreras de
Marketing de Servicios (especializacion y maestria) en los sistemas Global CONEAU y TAD, con el fin
de formalizar el ingreso a la acreditacion de dichas carreras, que se efectivizé el dia 15 de junio y
continuara hasta mayo de 2019.

Accesibilidad al medio fisico social

Se mantuvieron encuentros con la responsable de la Comision Universitaria sobre Accesibilidad al
Medio Fisico Social, dependiente de la Secretaria de Bienestar Estudiantil, para trabajar temas
referidos a garantizar la educacién de estudiantes con discapacidad y estudiantes en contexto de
encierro. En este sentido, se asignaron en la Facultad de Turismo cuatro (4) Becas de Capacitacion
Pre Profesional Universitaria (BECA-PPU), destinadas a estudiantes avanzados de las carreras
Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos y Guia de Turismo, dos (2) para Sede Neuquén y dos
(2) para sede AUSMA. Las becas tienen por objeto desarrollar tareas de tutor/par para acompafiar
en la vida académica a estudiantes con discapacidad y en contexto de encierro, y su monto asciende
a $5.942,70 mensuales, extendiéndose hasta diciembre del corriente afio.

Administracion Académica

La Direccién General de Administracion Académica procedié a habilitar el Tercer Periodo de
Preinscripcién a la Universidad via web, comprendido desde el 25 de junio al 10 de agosto de 2018;
e inscripcién en la Facultad de Turismo, desde el 30 de julio al 10 de agosto de 2018. En tanto que el
Departamento de Posgrado tiene abierto el periodo de inscripcidon y reprogramé el inicio de la
Especializacién y Maestria de Marketing de Servicios para el 22 cuatrimestre 2018.

Equipamiento y soporte informatico
El Departamento de Informadtica durante este primer de gestidn se ocupd de los siguientes aspecto
prioritarios:

e Trabajo en la configuracién de un nuevo servidor web para actualizar la pagina institucional
de la FATU;

e Se brindd soporte en la nueva plataforma PEDCO vy videoconferencias a profesores y
estudiantes;
e Se actualizo y configurd routermikrotik para un mejor funcionamiento de la red de datos;

e Se dio continuidad al uso de las licencias de los sistemas SABRE y Amadeus (se prevé el
dictado de ambos cursos en el segundo cuatrimestre), y realizd un relevamiento de todos los
puestos de trabajo, presentando un informe con el equipamiento que se necesita para un
normal funcionamiento en las distintas areas para el personal docente, no docente y
estudiantes.

e Se configurd un servidor web para alojar una nueva pagina web especial para mostrar
novedades en pantalla completa del televisor que se ubica en el hall central de la FATU y se
capacité al personal de las distintas secretarias para que puedan subir informacion.
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e Serealizé en el AUSMA el 25/6 la charla “Un recorrido por Vietnam. Su pueblo, su historia,
su cultura y su naturaleza”, organizado por el Instituto de Cultura Argentina-Vietnamita, a
cargo de la Sra. Poldy Sosa Schmidt. Dicha actividad otorgd créditos para las Jornadas
Académicas de Contextualizacidn y Resignificacion de lo Local.

e Se esta trabajando junto a las Secretarias de Extensién e Investigacion en la futura
participacién para difundir nuestras carreras en la 92 edicién de la Expo Vocacional 2018, a
desarrollarse los dias 8, 9 y 10 de agosto en el Espacio DUAM de la Ciudad de Neuquén.
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En el marco del Plan de Gestién para la Facultad de Turismo 2018-2022, se han llevado a cabo
durante este primer de gestion, diversas acciones y gestiones que se detallan a continuacién:

Programa Gestidon y Comunicacion en el Sistema de Ciencia y Técnica

Reunidn con la Secretaria de Investigacion saliente a los fines de intercambiar las lineas
de trabajo realizadas, acciones en curso y pendientes al 06/06/018. Se agradece la
predisposicidn de la Mg. Andrea Gutauskas y el intercambio sostenido.

Se iniciaron contactos con la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional
del Comahue y tramites administrativos en el sistema interno.

Notificacién de prérroga de rendicion de gastos en formacion de recursos humanos de
la SPU, hasta el viernes 31 de agosto a los Directores de proyectos que presentaron
solicitud.

Notificacién de modificacion de categoria y/o carga horaria de integrantes de proyectos
de investigacidn en curso.

Asesoramiento en nuevo procedimiento de cobro de becarios/as UNCo.

Incorporacién de datos de los proyectos de investigacion vigentes en la pagina de la
Facultad de Turismo.

Politica de Capacitacion. Incentivo v Formacién Continua de Jévenes Investigadores/as

Programa Semillero de Investigadores/as

e Difusidon de las becas EVC CIN y CONICET a través de las redes sociales institucionales y
correos electrénicos desde la secretaria a los docentes investigadores de la FATU. Asimismo
se contactd y difundid a los estudiantes de la Facultad que cumple los requisitos de
postulacién

e Asesoramiento y acompafiamiento a postulantes de becas EVC CIN y CONICET vy directores.

e Recepcion de carpetas de becas EVC CIN: 3 estudiantes. En relacion a la becas CONICET la
convocatoria continua aun abierta.

e Se inicié contacto con los/as jovenes investigadores/as becarios/as de la Facultad y se
planificé un encuentro.

Programa de Capacitaciones a Investigadores

Planificacién y ejecucién de curso interno Mendeley a cargo del Lic David Villaverde.
Realizado el lunes 2 de julio de 16:30 a 18:30 hs con la participacion de 34 asistentes
(docentes investigadores, estudiantes, tesistas de grado y posgrado, becarios de la UNCo
y CONICET, graduados).

Gestion con la carrera de Traductorado en Inglés para la traduccién de textos del idioma
inglés al espafiol, de diversos géneros (periodisticos, cientificos, humanisticos, literarios,
comerciales) que sean de utilidad para los grupos de investigacion.
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Programa de Movilidad

e Participacion en la charla informativa sobre la convocatoria de movilidad internacional
para estudiantes de grado de la UNCo. Difusién del programa de movilidad.

Politica de Socializacidn: Didlogos entre Investigacion-Sociedad

e A partir de los lazos iniciados con la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Neuquén
y la invitacion a participar en la Feria del Libro a realizarse entre el 31 de agosto y el 9 de
septiembre, se disefié una propuesta de participacion a partir del formato de presentacion
de libros publicados en los ultimos afios. Se desarrollara la convocatoria préximamente.

e Se estd trabajando en el disefio de una propuesta de Jornadas de Investigacion y Extensién
2018 para el mes de septiembre.

e Seleccién y socializaciéon de material producido por integrantes de la Facultad de Turismo a
la Secretaria de Turismo de la ciudad de Neuquén.

Programa Consolidacién de Revistas Cientificas de la Facultad De Turismo

e Encuentro con la editora responsable de las Revistas CONDET y ANUARIO para poner en
conocimiento a la Secretaria y Decanato el estado de las revistas.

e Revisidon de la prueba de galera del Volumen 15 de la Revista CONDET

e Inicio de trabajo del Volumen 16 formato ON LINE de la Revista CONDET.

Politica de Vinculacion y Consolidacién con CONICET

Se realizé acompafiamiento y asesoramiento en la postulacion en la convocatoria a Becas de
doctorado de CONICET.
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En el marco del Plan de Gestién para la Facultad de Turismo 2018-2022, se han llevado a cabo
durante estos primeros 25 dias de gestidn, diversas acciones de planificacién, coordinacidn,
reuniones y jornadas de trabajo, que se detallan a continuacion:

POLITICAS DE VINCULACION CON MUNICIPIOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Vinculacidn con Municipios y Relaciones Institucionales

Reunién con Municipalidad de Cipolletti: por Programa Semillero de Extensionistas, para
implementar Turismo, Patrimonio y Escuela.

Reunién con Municipio de la Ciudad de Neuquén: Acta acuerdo para colaboracién en Feria
del Libro.

Reunién con Presidente de AAVYT. Se estd elaborando un acta acuerdo para trabajar en
forma conjunta capacitaciones para graduados y distintos seminarios especificos.

Reunién via Skype con la Escuela Internacional de gastronomia y gestion Hotelera (IHMGS)
de Cullera, Espafa; con el objeto de iniciar gestiones para posibles practicas estudiantiles.

Servicios a Terceros de La Facultad De Turismo

Proyecto de Convenio especifico con la Municipalidad de San Martin de los Andes, para
trabajar la imagen de marca del destino con el drea de Marketing de la Facultad.

DIVULGACION E INTERCAMBIO: COMPARTIR EXPERIENCIAS

Gestion de una beca para estudiante de nuestras carreras para el Curso Corto Internacional
“Gestion Emprendedora en América Latina”. Universidad de La Frontera. Chile. En
Convocatoria.

Gestion de Prérroga para Postulacion a Becas de Nivel universitario del Ministerio de
Educacidn de la Provincia del Neuquén.

PROGRAMA DE EVENTOS

Eventos Propios

Ciclos de Presentacidn de Libros

Se presento el libro “La experiencia de ocio de mujeres latinoamericanas”, espacio cedido a
la catedra de Recreacién donde la Prof. Julia Gerlero presentd uno de los capitulos del libro.
En encuentro se desarrollé el dia viernes 15 de junio en el Auditérium de la Facultad de
Turismo.

Se estd trabajando de manera conjunta con CETUR una propuesta de Ciclos de Cine para
discusidn transversal de temas del campo del turismo, que junto con otros espacios como
InquietArte, conformardn una oferta permanente de actividades culturales para toda la
comunidad de la Facultad a partir de segundo semestre 2018.

En paralelo, se ha comenzado a trabajar en el disefio de propuesta Jornadas de Investigacion
y Extension 2018, para el mes de septiembre, en forma conjunta con Secretaria de
Investigacion de la Facultad.
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Presencia institucional en eventos externos

Durante el primer mes de gestiéon se realizaron gestiones para articular la presencia
institucional de nuestra Facultad en:

Expo Vocacional. Espacio DUAM, 8-9 y 10 Agosto

Se estd trabajando en el disefio de actividades para la participacion en la Expo vocacional. Se
mantuvieron reuniones con el equipo de catedra de Practica Profesional para coordinar
acciones y con el equipo de Ingreso, y se estan trabajando diferentes propuestas de
actividades como Trivia, simulacién de agencias de viajes, y la impresion de corpéreo para
que los estudiantes se saquen fotografias como egresados.

Feria del Libro Neuquén - 31 agosto al 9 de septiembre

Se mantuvo reunién con la Municipalidad de Neuquén y la catedra Practica Profesional para
coordinar la participacién de los alumnos que cursan la carrera de Guia, para institucionalizar
la actividad de coordinadores que realizan los estudiantes como practica profesional externa.
También podran participar como coordinadores alumnos de la carrera de tecnicaturay se les
acreditara como horas JACU.

Tercer Jornada del Consejo de Turismo, realizado el dia 22 de Junio en la Localidad de Villa
El Chocdn. Esta actividad organizada por el Ministerio de Turismo provincial, contd con la
participacidon de secretarios de turismo de los destinos de la Provincia del Neuquén, y
representantes de asociaciones del sector turistico. Como invitados externos, estuvieron
presentes el Subsecretario de Defensa Civil Tec. Martin Giusti, el Presidente de la Direccidn
Provincial de Vialidad ing. Juan Carlos Schenk, el Director del Centro de Ecologia Aplicada del
Neuquén CEAN. Tec. Pablo Hualde vy el Presidente de la Cdmara de Guias y Profesionales de
la Pesca Deportiva.

Durante la jornada se trabajaron temas relacionados a la infraestructura vial, las condiciones
de seguridad en temporada invernal y se presentd un proyecto de capacitacidon para
instructores de pesca.

Se realiza la difusidon y comunicacidn de las novedades a través de la web de la Facultad de
Turismo, de Facebook, Instagram y por pantalla de Ingreso de todas las novedades,
convocatorias y actividades institucionales que lleva adelante la Facultad de Turismo.
Gestion de entrevista con Radio y Televisién del Neuquén, para la difusiéon y promocién del
Curso de la Gastronomia del Rio de La Plata al arte Rupestre del Norte Neuquino.

Entrevista en Radio Nacional Neuquén, lunes 2 de Julio 19 30 hs.

ATRACCION Y CAPTACION DE ESTUDIANTES Y SENSIBILIZACION

Se mantuvo una reunidn con la Direccion de Turismo de Cipolletti, quien solicita la
colaboracién de la FATU para llevar adelante la implementaciéon del Programa Turismo,
Patrimonio y Escuela impulsado por el Ministerio de Turismo de la Nacidn.
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Se envié nota al Departamento de Servicios Turisticos para trabajar la convocatoria de
estudiantes que conformarian un grupo de extensionistas voluntarios para la
implementacion del programa en las escuelas.

Con este acuerdo se avanzara en la firma de Convenio con la Municipalidad de Cipolletti.

POLITICAS DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL EMPLEO

Promocion de Practicas Profesionalizantes

Reunion con Presidente de AAVYT: Se trabajaron diferentes temadticas, y estamos
elaborando un acta acuerdo para trabajar en forma conjunta capacitaciones para graduados
y distintos seminarios especificos para aquellos profesionales que trabajen en agencias de
viajes, entre los que pueden mencionarse: seminarios de especializacidn por destinos,
seminarios de contabilidad para agencias de viaje, entre las primeras ideas.

Surge de esta reunidn, reorientar las practicas profesionalizantes, acordando con cada rubro
especifico los funciones y responsabilidades que deberia cumplir cada estudiante en aquella
practica que asuma.

La Facultad de Turismo como Nodo de Formacion de Turismo Activo

La Cadmara de Guias y Profesionales de la Pesca Deportiva de la Provincia del Neuquén,
propone un proyecto de Instructores de Pesca Deportiva.

Este proyecto se analiza para evaluar la posibilidad de trabajar en forma conjunta con la
Cadmara una posible especializaciéon o diplomado para este tipo de actividad de Turismo
Activo.

POLITICAS DE GRADUADOS - ESPECIALIZACION

Jornada de Trabajo Plan Maestro de la Ciudad de Neuquén.

En forma conjunta con el Colegio de Profesionales de Turismo de la Provincia del Neuquén,
se realizé una Jornada de Trabajo con profesionales, con una importante convocatoria para
trabajar en un informe de aportes al diagndstico del Plan Maestro. Se concluira con la entrega
de un Informe para la Subsecretaria de Turismo Municipal.

Capacitaciones en el ambito de la Facultad de Turismo y de la UNCo

Convocatoria y Difusién: Curso de Actualizacion Profesional y Extension “De la gastronomia
del Rio de la Plata al patrimonio rupestre del Norte Neuquino”.

Esta propuesta de capacitacién con docentes del Area Recursos Culturales tuvo una
reprogramacion de fecha por cuestiones de salud del disertante y comenzara a dictarse luego
del receso invernal.

Fortalecimiento del Sistema de Pasantias Educativas

Renovacion del pasantia de Nicolds Fernandez - Apart Hotel Granada

Bolsa de Trabajo Sector Turistico

2 estudiantes contratados en Hotel Royal, a través de la Bolsa de Trabajo.
1 estudiante en EVT El Poder de Viajar.
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e Se comenzé a trabajar en situacion de personal no docente que se desempefia hace afios en
dependencias de la Facultad sin el reconocimiento de las tareas y funciones que desempefia.
Para ello se realizd un detalle de las mismas y se estd en el proceso de elaboracion de la
Resolucién respectiva que otorgue la correspondiente certificacién, que sera incorporada al
legajo personal del agente. En esta direccidén, se mantuvo una reunién con el Secretario de
Hacienda para plantear la situacién del estado del crédito del personal administrativo de la
Facultad, dicha informacidn es necesaria para trabajar en la estructura de la Facultad.

e A partir del cambio de autoridades se realiz6 movimiento de personal en algunas
dependencias, para la reubicacién del personal se tomd en cuenta principalmente la
motivacidn y expectativas que los agentes no docentes manifestaron en las propuestas que
tenian para optar.

e Se comprobd que personal administrativo que presta servicios en la Facultad con pase
transitorio, los mismos eran a término y por el periodo de un afio y vencido el plazo no se
realizd la correspondiente prérroga o pedido de pase definitivo. Se esta trabajando en la
regularizacion del tramite segun corresponda a cada caso.

e Se detectd personal administrativo que tenia reconocimiento de funciones con mayor
responsabilidad cuyo reconocimiento salarial tenia plazo de vencimiento 28/02/2018 vy
posteriormente no se habia solicitado la prdorroga de dicho reconocimiento lo que significd
una baja salarial del personal afectado, quién, hasta la fecha y sin cambios a futuro, continta
realizando las mismas funciones que dieron origen al reconocimiento de mayor
responsabilidad. Entonces por razén de estricta justicia se decidié dar respuesta inmediata
al temay para ello se generd el Expediente para renovar el reconocimiento salarial.

e Segestiond el pase de un personal administrativo desde la Facultad de Ciencias del Ambiente
de la Salud para la Facultad de Turismo. Se tomé en cuenta como criterio principal de
seleccion, el perfil de la persona propuesta y que su ingreso a la UNCo se realizé por concurso.
El pase se hara efectivo a partir del 01/09/2018.

A partir de haber detectado que el area de Despacho replicaba la confeccion de Resoluciones de
todas las dependencias de la Facultad, constatando una duplicaciéon de actividades y pasos
administrativos que generaban demoras en la finalizacién de los tramites, fue conveniente adoptar
una metodologia de trabajo que permitiera agilizarlos para obtener eficiencia y eficacia en el
transcurso del proceso. Se dictd la Resolucién N°33/2018 que redefine las tareas de elaboracion y
redaccién de Resoluciones de Decanato de la Facultad de Turismo.
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Se estd planificando conjuntamente con el area de Informatica la depuracion de los espacios
destinados como depésitos de la Facultad, con la finalidad de depurar los mismos y generar liberacién
de espacio que permita la reutilizacion de los mismos de una manera programada y ordenada para
gue todas las dependencias de la Facultad puedan organizar sus archivos.

Esta primera iniciativa nos permitird proyectar otras alternativas de ocupacién en los diferentes
espacios fisicos asignados para las actividades administrativas.

Durante el primer mes de gestiéon se han dado respuesta a las demandas que han surgido de las
diferentes dependencias de la Facultad, entre ellas:

Se detectd que todo el sistema de carga de matafuegos de la Facultad se encontraba
vencido, se procedié al pedido de renovacion de la carga por parte de la empresa
responsable. La vigencia de la carga de los matafuegos tiene un afo de duracion.

Por indicacién del responsable del area de Seguridad e Higiene de la Universidad se debid
colocar en el sistema eléctrico de la Facultad una caja con medidas de seguridad conteniendo
3 (tres) llaves térmicas y 3 (tres) disyuntores eléctricos. El trabajo fue indicado con urgencia
para poder obtener el informe positivo que nos habilita en las condiciones de Seguridad e
Higiene para solicitar a la CONEAU la acreditacion de los posgrados Especializacion y
Maestria en Marketing de Servicios.

En breve se pondra en practica el formulario de solicitud de servicio, el objetivo de dicho
procedimiento se penso desde la perspectiva de identificar las urgencias de las prioridades y
marcar una agenda de trabajo en funcion de ello.

El mantenimiento de las instalaciones es una tarea ardua que en algunas ocasiones demanda
la dedicacidn de tiempo de realizacién fuera de los horarios habituales por parte del personal
asignado a esas tareas. Por ello es importante destacar la disponibilidad 100% cada vez que
el personal fue convocado.

Dr. Rodrigo Gonzalez
Decano
Facultad de Turismo UNCo.



